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1 ALL-IN-ONE SOLUTION VOOR MIGRATIE
VAN ANALOGE VERBINDINGEN NAAR 4G

De CAPESTONE PSTN TO 4G 10T GATEWAY® is speciaal ontwikkelt om eenvoudig een toekomstbestendige migratie van
analoge netwerken en verbindingen te bewerkstelligen.

1.1 Wat betekent PSTN/POTS

In Europa bevinden zich nog veel Public Switched Telephone Network (PSTN) netwerken en verbindingen. Het analoge
eindpunt van dit netwerk wordt POTS genoemd; Plain Old Telephone Service, Post Office Telephone Service of Post
Office Telephone System wordt nog veel gebruikt voor het verbinden van allerlei apparaten en machines. Operators en
netwerkeigenaren gaan de komende jaren deze netwerkdienst opzeggen om de migratie te maken naar een nieuw soort
vaste verbinding, zoals glasvezel. Capestone biedt een migratie oplossing op basis van 4G.

1.2 Toekomsthestendige 4G oplossing
Onze missie is om complexe technologie en oplossingen toegankelijk te maken voor onze partners en klanten. Altijd en
overal internet waar u zich ook bevindt, wat de onderliggende oplossing ook dient te zijn, daar werken wij iedere dag aan.

De CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® biedt een totaaloplossing voor vraagstukken omtrent migratie van analoge
verbindingen naar nieuwe technologie. Met deze gateway zorgen wij ervoor dat de bestaande infrastructuur binnen een
gebouw, bedrijfsverzamelpand of ander object zoveel mogelijk intact blijft. De migratie wordt zo eenvoudig mogelijk
uitgevoerd en de daadwerkelijke eindgebruiker ervaart dezelfde kwalitatieve dienstverlening zoals hij gewend is.

U kunt de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® inzetten om analoge verbindingen van bijvoorbeeld liften, alarm
meldsystemen, analoge telefonie-omgevingen of slagbomen naar IP om te zetten.
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2. CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY®

De CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® is een All-in-one oplossing om bestaande analoge verbindingen en telefoonlijnen
eenvoudig te migreren naar een toekomstvaste dienst. De CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® is een van aluminium
gemaakte behuizing die bestaat uit een combinatie van hardware, software en slimme connectiviteitsoplossingen om
analoge signalen te ontvangen, te converteren naar SIP en deze vervolgens veilig te transporteren over het internet. De
gateway bevat 0.a. een ingebouwde loT router met betrouwbare 4G connectiviteit, inclusief 10 jaar garantie, een robuuste
externe antenne en cloud management tools om de gehele oplossing te remote te beheren.

Hieronder vindt u de elementen van de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY®
2.1 Overzicht inhoud GAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY®

1x CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® aluminium behuizing

1x Cradlepoint IBR600c loT router met dual-SIM

Inclusief Cradlepoint Netcloud Essentials voor remote beheer en cloud management

1x Grandstream ATA converter

1x Comgate loT simkaart inclusief 500Mb databundel voor Nederland en Europa

1x Comgate loT simkaart als back-up

1x Capestone 4G MiMo vandalismebestendige puck antenne

Inclusief Capestone SIP Trunk (VoiP) + 250 minuten bellen naar Nederlandse nummers
Inclusief Tx Vast Telefoonnummer

Inclusief Capestone Service Level Agreement “Office Hours”
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2.2 Gradlepoint IBR600c 4G/10T router
De Cradlepoint COR IBR600c loT is een robuuste router voor bedrijfskritische loT en connectiviteit.

Robuuste 4G Cat.4 loT router met max. 150Mbps download voor industriéle loT oplossingen
Dual-SIM met automatische operator switch voor maximale 4G ontvangst.
Metalen behuizing

Werktemperatuur: -20° tot 60° C

Luchtvochtigheid in werking: 5 tot 95% non condensing

Inclusief limited lifetime warranty.

Inclusief toegang tot Cradlepoint Netcloud voor remote beheer

Inclusief 2x LAN/WAN poort en WiFi

2 SSIDS/WiFi netwerken tegelijk mogelijk

2 externe antenne aansluitingen voor de Capestone 4G antenne.

2 externe WiFi antenne aansluitingen

1 GPS connector voor externe GPS antenne
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2.3 Geintegreerde 4G MiMo antenne

De aluminium behuizing van de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® bevat aan de bovenzijde een geintegreerde 4G puck
antenne. In deze antennebehuizing zitten 2 antennes die direct op de router aangesloten zijn om gebruik te maken van de
MIMO (Multiple-in-Multiple-Out) techniek en zo te genieten van de hoogste snelheden en de beste ontvangst.

De vandalismebestendige 4G MIMO antenne heeft 17 mm schroefdraad aan de onderzijde waar de kabel doorheen loopt.
Dit zorgt voor een uiterst robuuste 1-gats montage.

Specificaties geintegreerde Capestone 4G antennes

Kabel (lengte): 2x 0,2 meter. RG174 (SMA-M)

Gain: 0-3 dBi (frequentie afhankelijk)

Max Power: 20 Watt

VSWR: < 3.0 Typical

Impedantie: 50 ()

Montage: Vaste montage aan CAPESTONE PSTN T0O 4G GATEWAY®.
Afmetingen: diameter 78.8 mm, hoogte 21.3 mm, totale hoogte 34.5mm
Temperatuur range: -40°C tot 85°C

2.4 Grandstream HT802 ATA converter

De ingebouwde ATA converter is ontworpen om analoge apparaten thuis of op kantoor op een VolP-netwerk aan te sluiten.
De HT802 is een krachtige analoge telefoonadapter die eenvoudig inzetbaar en beheersbaar is via de interface. Het

is uitgerust met 2 FXS-poorten om een hoogwaardige netwerkoplossing te creéren. De HT802 levert krachtige VolP-
technologie en routeringsmogelijkheden voor thuis- en kantooromgevingen, en stelt gebruikers in staat om hun analoge
apparaten met succes aan te sluiten op een beheersbaar en krachtig VolP-netwerk. Deze krachtige ATA is gebaseerd op de
toonaangevende SIP ATA / gateway-technologie van Grandstream waarvan miljoenen eenheden met succes wereldwijd zijn
geimplementeerd. Deze ATA biedt uitzonderlijke spraakkwaliteit in verschillende toepassingen en omgevingen. De HT802
wordt geleverd met 2 gebruiksvriendelijke FXS-poorten, ultramoderne codering met een uniek beveiligingscertificaat per
eenheid, geautomatiseerde voorziening voor volume-implementatie en apparaat beheer en uitstekende netwerkprestaties.

Deze ATA converter heeft de volgende belangrijke eigenschappen;

Ondersteunt 2 SIP-profielen via 2 FXS-poorten en een enkele 10 / 100Mbps-poort
TLS- en SRTP-beveiligingstechnologie om oproepen en accounts te beschermen
Geautomatiseerde inrichtingsopties omvatten TR-069 en XML-configuratiebestanden
Ondersteunt 3-weg spraakconferenties

Failover SIP-server schakelt automatisch over naar secundaire server als de verbinding
met de hoofdserver wordt verbroken

Ondersteunt T.38-fax voor het maken van Fax-over-|P

Ondersteunt een breed scala aan indelingen voor nummerherkenning
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2.5 Twee embedded loT SIM-kaarten
De CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® wordt standaard voorzien van twee embedded loT simkaarten om ervoor te
zorgen dat de oplossing redundant is en de uptime zo hoog mogelijk.

Inbegrepen in CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® - DUAL SIM

Primaire SIM-kaart

v/ Product Comgate loT SIM

v/~ Databundel; Inclusief 500MB Europa per maand - Pooled

v/ Netwerk: KPN in Nederland. Buiten Nederland 3 netwerken per land.
v/ APN: comgate.m2m

v/ Beheer Cisco Jasper Connectivity Management Platform

Secundaire SIM-kaart

v/ Product Comgate loT eSIM

v/ Databundel; Inclusief 500MB Europa per maand - Pooled
v/ Netwerk: Multi-operator in Nederland en Europa.

v/ APN: internet.apnconnect.com

v/ Beheer Comgate loT eConnect Platform

De hoogte van de databundel kan ieder maand zowel omhoog als omlaag worden aangepast gedurende de looptijd van het
CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® abonnement. De tarieven vindt u in deze Dienstbeschrijving.

2.6 SIP Trunk en Vast Telefoonnummer
Een SIP Trunk (Session Initiation Protocol) maakt het mogelijk om allerlei multimediacommunicatie waaronder data-
communicatie en Voice over IP (VoIP) te transporteren over het internet. SIP vervangt daarmee de traditionele analoge lijn.

Bij de ingebruikname van de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® zorgt Capestone ervoor dat het telefoonnummer van
de analoge lijn geporteerd wordt naar de SIP Trunk van de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY®. Dit betekent dat het
telefoonnummer naar IP omgezet wordt, waardoor het verkeer getransporteerd kan worden over de 4G verbinding van de
Comgate loT simkaart.

Welke oplossing is standaard inbegrepen in de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY®?
Een SIP Trunk met 1 gelijktijdig gesprek. Optioneel kunnen meerdere kanalen afgenomen worden.
Een vast telefoonnummer: Capestone porteert het telefoonnummer van de analoge lijn naar de SIP Trunk
waardoor het verkeer getransporteerd wordt over de 4G verbinding.
Belverkeer: in de maandprijs van de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® zit standaard een bundel inbegrepen
van 250 minuten bellen naar alle reguliere Nederlandse vaste- en mobiele telefoonnummers.

Wat zit er niet inbegrepen in de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® oplossing?
Opzegging van bestaande analoge- / PSTN verbinding. De contracthouder van de verbinding dient het abonnement
stop te zetten bij de latende provider na de datum van portering van het telefoonnummer.
Bellen naar 0900-nummers, servicenummers en internationaal belverkeer.
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3. CONFIGURATIE, SERVICE & BEHEER

U verdient de beste service. Bij ons krijgt u altijd direct een medewerker aan de lijn die u persoonlijk en deskundig te

woord staat. We helpen u direct met de zaken waar u zich niet druk om wilt maken, zodat u zich kunt focussen op uw
onderneming, of dat van uw klant. U krijgt niet alleen de service, maar ook de betrouwbaarheid die u verdient door de

samenwerking met betrouwbare merken en netwerken.

Door onze jarenlange ervaring in loT, Mobile Broadband en Telecommunicatie kunnen wij onze klanten voorzien van de
optimale support, in alle branches en voor allerlei toepassingen.

Voor uw CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® profiteert u standaard van de Service Level Agreement; Office Hours. Voor
een aanvullend service niveau kunt u contact opnemen met sales@capestone.n!

3.1 Gonfiguratie

Integraal onderdeel van de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® is de Dienst “Configuratie Advanced”. De Capestone
engineers voeren diverse werkzaamheden uit om de Dienst zo eenvoudig mogelijk in gebruik te nemen. Het document
“Configuratie Packages voor loT hardware en connectiviteit” beschrijft deze Dienst verder in detail.

3.2 Beheer van loT router en loT connectiviteit
Zodra wij uw order hebben ontvangen en bevestigd ontvangt u van ons de login credentials om toegang te verkrijgen tot de
volgende portalen voor het beheer van uw loT routers en loT simkaarten

Cradlepoint - loT router
U kunt inloggen met de credentials die u van ons ontvangen heeft om uw Cradlepoint devices te beheren. Een training van
60 minuten is inbegrepen bij deze Dienst.

Comgate - loT connectiviteit

Ga naar https://comgate.io/portal-inlog/ en selecteer “Cisco Jasper’ om de primaire loT simkaart te beheren en navigeer
naar loT eConnect (eSIM) om de secundaire loT simkaart te beheren. Een training van 60 minuten is inbegrepen bij de
Dienst.

3.3 Service Level Agreement

Capestone levert bij deze Dienst standaard de Service Level Agreement “Office Hours”. Het document “Dienstbeschrijving
van de SLA” is van toepassing op dit artikel. Indien wenselijk kunt u het type SLA upgraden naar “Next Business Day” of
“Always Online”.

Inhoud Comgate Service Level Agreement

Type Service Level Service KPI: KPI: KPI: Kosten:
Agreement Windows Beschikbaarheid Respnstijd Hersteltijd per router per maand
A Always Online 24 x 1 99,70 % < 2 uur < 4 uur €5,00
N Next Business Day Kantoortijden 9940 % < B uur < 8 uur €250
0 Office Hours Kantoortijden 95,00 % < 8 uur < 24 uur €125

* Zowel bij SLA N als bij SLA 0 gelden de uren binnen de kantoortijden.

Alleen SLA A (Always Online) wordt berekend op basis van klokuren. @
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3.4 Garantie & RMA

Wij doen er alles aan om de uptime van de CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® zo hoog mogelijk te houden. Dit doen
we enerzijds door onze uitgebreide services en anderzijds door kwalitatief hoogwaardige producten te leveren. Indien een
apparaat toch defect gaat, valt het altijd binnen de garantievoorwaarden gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Dit
betekent dat;

v/ Het defecte apparaat moet worden aangemeld via de RMA procedure. U vindt deze op www.capestone.nl.

v/ U ontvangt een RMA formulier bij het ontvangen van het nieuwe apparaat, waarmee u het defecte apparaat
kunt retourneren.

v/~ Wij een nieuw apparaat zullen toesturen.
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4. TARIEVEN & LOOPTIJD

4.1 Maandelijkse kosten CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY®

Eenmalige kosten Kosten per maand Looptijd

CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® €150 €35 AR
DUAL SIM €150 €30 36 maanden

Standaard is in het CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® pakket inbegrepen:

CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY® aluminium behuizing

Cradlepoint IBR60OC IoT router met dual-SIM

Cradlepoint Netcloud Essentials voor remote beheer en cloud management
Cisco Jasper en loT eConnect SIM management portalen

Grandstream ATA converter

2x Comgate loT simkaart inclusief bOOMb databundel voor Nederland en Europa
Capestone 4G MiMo vandalismebestendige puck antenne

Capestone SIP Trunk (VoiP) + 250 minuten bellen naar Nederlandse nummers
Vast Telefoonnummer

Capestone Service Level Agreement “Office Hours”

Configuratie Advanced
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4.2 Additionele Producten en Diensten

Comgate loT SIM - 100 MB €150 Individueel
Comgate loT SIM - 250 MB €250 Individueel
Comgate loT SIM - 500 MB €4,00 Individueel
Comgate loT SIM - 1.000 MB €6,00 Individueel

De Comgate 500MB bundel zit standaard in het maandbedrag. leder maand kan de bundel gewisseld worden
De meer- of minderprijs wordt de maand daarna verrekend. Eenmalige wijzigingskosten zijn € 10,00 per keer.

4G Diensten Eenmalige kosten Kosten per maand Looptijd

Vast IP adres per SIM-kaart € 5,00 €6,00 Individueel
Custom APN/VPN op aanvraag op aanvraag Individueel
IMEI Whitelisting € 95,00 - n.v.t.

SIP Trunk + Vast Telefoonnummer € 5,00 € 2,00 Individueel
Vast Telefoonnummer € 2,50 €0,50 Individueel

De Comgate SIP Trunk met 1x Vast Telefoonnummer zit standaard in het maandbedrag.
Extra Telefoonnummers en SIP Trunks worden separaat berekend.
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Logo op behuizing € 50,00
APC UPS noodstroomvoeding € 125,00

SLA: Office Hours - €1,25 Individueel
SLA: Next Business Day € 25,00 €250 Individueel
SLA: Always Online 24x7h € 25,00 € 5,00 Individueel

De SLA Office Hours zit standaard in het maandbedrag. Deze kan eens per jaar gewijzigd worden.
De meer- of minderprijs wordt de maand daarna verrekend. Eenmalige wijzigingskosten zijn € 25,00 per keer.
De "Kosten per maand’ worden gebaseerd op het aantal afgenomen CAPESTONE PSTN TO 4G GATEWAY abonnementen

Site Survey Op aanvraag

Installatie op locatie - per gateway Op aanvraag
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MEER INFORMATIE

Wilt u meer informatie over onze All-in-One pakketten, 4G hardware of connectiviteit?
Neem dat contact op met onze Sales afdeling via het nummer +31 (0) 85 111 0838.

Bedrijfsgegevens
Capestone

Haagse Schouwweg 6
2332 KG Leiden

+31 (0) 85 111 0838
sales@capestone.nl

KVK: 17252210

Op deze All-In One Solution zijn de algemene voorwaarden van Gapestone & Comgate van toepassing.
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